
大輝教育委員会第７４２回 

＜ ISO 編 第 11 回/【ビジネス用語 Part 2】＞ 

「新社会人が覚えておきたいビジネス用語(三井住友カード HP 下記参照)」からの問題です。 

問１～9 の正しい意味を下の語群 a～i の中から選んで【  】に入れて下さい。 望月 

 

 

問 1,費用対効果     【  f  】 

コストに対する利益を図る用語で、「コストパフォーマンス」ともいわれます。 

問 2、フィードバック     【  d  】 

結果だけでなく、その過程のいい点や悪い点、改善策なども併せて伝える手法です。 

問 3,フェーズ     【  i   】 

プロジェクトなどの段階を指す単位。「第 1 フェーズ」「次のフェーズに移行する」といった使い方をします。 

問 4,ブラッシュアップ     【  g  】 

磨きをかけて良くすることを意味し、企画や資料などを練り直して改善していくときに使います。 

問 5,ぺンディング     【  b  】 

保留や先送り、未決の意味になります。省略して「ペンド」と使われる場合もあります。 

問 6,ボトルネック     【  e  】 

業務における障害や生産性を下げる原因、原因が特定の箇所にある場合、その部分を指す用語です。 

問 7,マスト     【  h  】 

必須や絶対条件を意味します。「マストで」といわれた業務は、優先順位が高いと判断できます。 

問 8,リスクヘッジ     【  a  】 

危険回避のための対策のことです。問題が起こる前に予測して対策をとっておく、リスク低減のための備え。 

問 9,ワークライフバランス     【  c  】 

「仕事と生活の調和」を意味し、仕事と家庭のどちらも充実を図ることを指します。 

 

語群  a.危険回避のための対策 

b.保留や先送り 

c.仕事と家庭のどちらも充実を図ること 

d.結果やその過程、改善策なども併せて伝えること 

e.業務における障害や生産性を下げる原因 

f.コストに対する利益 

g.磨きをかけて良くすること 

h.必須や絶対条件の意味 

i.プロジェクトなどの段階を指す単位 

 

★出題・三井住友カード 今さら聞けない？新社会人が覚えておきたい 70 のビジネス用語より。 

https://www.smbc-card.com/nyukai/magazine/fremaga/manners/biz_jargon.jsp

